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Neben,Made in Germany” ist heute eine Zertifizierung
nach ISO 9001 ein Nachweis fiir Qualitat.

Ohne dieses Siegel kdnnen die meisten Produkte
und Dienstleistungen auf dem Markt nicht mehr
angeboten werden.

Im Rahmen unserer Seminarreihe QM-Fachpersonal
bieten wir eine Reihe von aufeinander aufbauenden
Modulen an. Die einzelnen Seminarbausteine,

die Sie — abhdngig von lhren fachlichen Voraus-
setzungen - ganz individuell fiir sich zusammenstellen
konnen, finden in regelmaligen Abstanden statt.

Die Seminarmodule:

QUALITATSFACHKRAFT 4TAGE

(MIT PERSONALPRUFUNG)

« Qualitatsmanagement-Grundsétze,
verschiedene Konzepte, Politik, Normen

- Organisation der Qualitatstatigkeiten und Techniken
der Qualitdtsverbesserung

- Strategien der Fehlererkennung
und Fehlervermeidung (FMEA)

» Management von Ressourcen

QUALITATSBEAUFTRAGTER

(ZERTIFIZIERT)

Qualitatsrelevante Tatigkeiten

in den Unternehmensprozessen
Fihrungsprozesse, Stlitzprozesse

und wertschépfende Prozesse
Qualitatspriifung, Uberwachung und Messung,
Kennzahlensysteme

Statistische Methoden

Lenkung von Fehlern, Analyse der Fehlerkosten
Audit zur regelmaBigen Prozesskontrolle

QUALITATSMANAGER

(ZERTIFIZIERT)

Vertiefende Kenntnisse in den Bereichen...
Organisation der Qualitatstatigkeiten
Techniken der Qualitdtsverbesserung
Management von Ressourcen

Aufbau und standige Aktualisierung

des firmeneigenen QM-Systems
Qualititspriifung, Uberwachung und Messung

Die Priifungen werden durch einen akkreditierten Personalzertifizierer durchgefiihrt und erfiillen die Standards

X Bei diesen Seminaren kdnnen Priifungen mit einem international anerkannten Zertifikat abgeschlossen werden.

der EOQ - (European Organisation for Quality)

INTERNER QUALITATSAUDITOR
(ZERTIFIZIERT)

Prozessmanagement:
Uberwachung und Messung
Lenkung von Fehlern

Gesetzliche u. Regelungsgesichtspunkte

Einflihrung in Akkreditierung,
Zertifizierung, Auditierung
Vorbereitung eines Systemaudits
Auditprozess- Aktivititaten
Berichtswesen u. Folgemainahmen

EXTERNER QUALITATSAUDITOR

(ZERTIFIZIERT)

Auditieren und Bewerten

des QM-Systems einer Organisation
ausgewahlte Qualitdtstechniken
Einflihrung in die Auditierung,
Zertifizierung und Akkreditierung
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